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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับ

พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการ

มองรัฐสภากับความคิดเห็นตอรายการมองรัฐสภาของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

รับชมรายการมองรัฐสภากับความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพ่ือเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความเขาใจและการนําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาของในเขต

กรุงเทพมหานคร  และ (5) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นและความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภากับความ

เขาใจและการนําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีอายุ 

20 ปข้ึนไปอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยรับชมรายการมองรัฐสภาผานทางสถานีโทรทัศน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจงจํานวน 400 คน โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหจากแบบสอบถามใชโปรแกรม

สําเร็จรูป สถิตท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ี

ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยผลการวิจัยพบวา 

(1) ลักษณะทางประชากรของผูชมรายการมองรัฐสภาในกรงุเทพมหานคร เพศ อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูชมรายการ

มองรฐัสภา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผูชมในกรุงเทพมหานคร (2) ดานพฤติกรรมการ

รับชมรายการมองรัฐสภา พบวา ชองทางการรับชมรายการ ความถ่ีในการรับชมรายการ และการเลือกรับชมรายการ

ตางกันมีความเห็นตอรายการมองรัฐสภาแตกตางกัน (3) ดานความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภา พบวา ความถ่ีในการ

รับชมรายการ และการเลือกรับชมรายการตางกัน มีความเห็นตอรายการมองรัฐสภาแตกตางกัน (4) ดานความเขาใจและ

การนําไปใชประโยชน พบวา ผูชมรายการมองรัฐสภาท่ีมีความถ่ีในการรับชมรายการ และการเลือกรับชมรายการตางกันมี

ความคิดเห็นตอรายการแตกตางกัน (5) ดานความคิดเห็นและความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธกับความ

เขาใจและการนําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร และขอเสนอแนะของผูชมรายการมอง

รัฐสภา คือ ควรนําเสนอเน้ือหาท่ีเพ่ิมพูนความรู ใหแงคิดทัศนคติท่ีดีตอกฎหมาย การเมือง ระบบการปกครอง และสภา

ผูแทนราษฎรของไทย และพัฒนารูปแบบสื่อการนําเสนอขาวสารท่ีเกิดประโยชนแกประชาชนทุกกลุม อาชีพ ใหเกิดความรู 

ความเขาใจ รวมท้ังสรางความสัมพันธอันดีอันจะกอใหเกิดความสามัคคีและอยูรวมกันไดอยางสงบของคนในชาติ 

 

คําสําคัญ รายการมองรัฐสภา การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ  
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Abstract 

This is to study the audience demographic have a relationship with audience behavior in 

watching of Insight the Parliament of people in Bangkok, Compare the audience behavior have an 

effect and satisfaction and uses and gratification on insight of parliament  and to study the 

audience’s opinion and satisfaction has a relationship with audience’s understanding and benefits 

on Insight the Parliament  by using survey research. The sample was 20 years old and over from 

targeted 400 people who are in Bangkok and ever watched this TV program. The research 

instruments were questionnaires and collected data was analyzed by SPSS. The statistics used for 

data analysiswere frequency, percentage, average and standard deviation. The statistics used to 

test the hypothesis was t-test. And statistical analysis of the difference between averages wasOne-

way ANOVA. The result found that (1) the demographic of the audience which are sex, occupation 

and income has an effects on Insight the Parliament. (2) watching TV behavior such as watching 

frequency, channels, and media selection also have an effect on insight of parliament. 3)The 

satisfactions for the audiences in which the content were up to date, timely and lead to an 

understanding of the political and legislative work are the factors that effect on insight of 

parliament. 4) Audience’s satisfaction depends on watching frequency, media selection and 

exposure and causes different opinion. 5) Audience’s opinion and satisfaction has a relationship 

with audience’s understanding and benefits on Insight the Parliament.  The recommendations of a 

parliamentary audience were; the channel should present the content with increasing knowledge 

in positive attitude towards the legal, political regime and representatives of Thailand. Moreover, 

the news media should be developed and benefit for people knowledge, understanding and build 

relationships that will bring unity and live together in peace of the nation for all occupational 

groups.   
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บทนํา 

ปจจุบันการสื่อสารเขามามีบทบาทอยางมากในทางการเมือง ประกอบกับสื่อวิทยุโทรทัศนมีการพัฒนาและ

ไดรับความนิยมจากประชาชนอยางกวางขวาง ในทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ ดวยวาสื่อวิทยุโทรทัศนมีท้ังภาพและเสียง

ท่ีสามารถดึงดูความสนใจจากผูชมไดตลอดเวลา จึงสงผลใหสื่อวิทยุโทรทัศนมีอิทธิพลตอประชาชนในดานความรูสึก 

ความคิด และพฤติกรรม รวมถึงสามารถโนมนาวอารมณ ความรูสึก ทัศนคติของผูรับชมไดเปนอยางดี  กิจการวิทยุ

โทรทัศนในประเทศไทยขณะน้ีมีอัตราการขยายตัวมากข้ึน และดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  มีการนํา

ระบบดิจิทัลเขามาใชในกระบวนการผลิตและการควบคุมการออกอากาศ ทําใหประชาชนไดรับโอกาสในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารและบริการท่ีมีความหลากหลาย รวดเร็ว และชัดเจนข้ึน เน่ืองจากจํานวนชองรายการท่ีมากข้ึนและ

คุณภาพท่ีดีกวาระบบอนาล็อก โดยทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) เปดใหมีการประมูลใบอนุญาตใชคลื่นความถ่ี จํานวนท้ังสิ้น 48 ชอง ประกอบดวย กลุมชอง

ประเภทบริการสาธารณะและชุมชน จํานวน 24 ชอง และ กลุมชองประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ จํานวน 24 ชอง 

และดวยปจจัยเหลาน้ีสงผลใหกลุมธุรกิจกิจการวิทยุโทรทัศนจึงมีการแขงขันกันสูงข้ึน  

สถานีวิทยุโทรทัศนรัฐสภา เปนสื่อสาธารณะ ภายใตการกํากับของ กสทช. ทําหนาท่ีสงสารประชาสัมพันธ

และเผยแพรสาระความรูท่ัวไปขาวสารเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กระบวนการทางดาน

นิติบัญญัติ และกิจกรรมของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในดาน

ตาง ๆ เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหวางสมาชิกรัฐสภากับประชาชน   ในสวนของการดําเนินการออกอากาศ จะเนนการถายทอดสดการ

ประชุมสภาตั้งแตเริ่มประชุมจนเสร็จสิ้นการประชุม  นอกจากน้ียังมีรายการตางๆ ออกอากาศระหวางท่ีไมมีการ

ถายทอดสดการประชุม โดยเนนกลุมเปาหมายท่ีมีความสนใจทางดานการเมืองอยูกอนแลว ซึ่งประชาชนท่ีชม

รายการทุกรายการสามารถรวมแสดงความคิดเห็นเขามายังสถานีได  ซึ่งรายการมองรัฐสภาน้ันเปนอีกหน่ึงรายการ

ของสถานีวิทยุโทรทัศนรัฐสภาท่ีมีกลุมเปาหมายรวมแสดงความคิดเห็นผานรายการจํานวนมาก ท้ังน้ีรายการมอง

รัฐสภา เปนรายการสนทนาดานการเมืองการปกครองกับสมาชิกรัฐสภาและนักวิชาการ  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนรัฐสภา ทุกวันจันทร – พฤหัสบดี ตั้งแตเวลา 09.05 – 10.00น.และ17.05 – 18.00น. ในระบบดิจิตอลชอง

10 และระบบดาวเทียมและเคเบ้ิลชอง20 และทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง11 ทุกวันจันทร – 

พฤหัสบดี เวลา 09.05 – 10.00น.  และจากชวงเวลาการออกอากาศน้ีเองเปนชวงเวลาท่ีประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครสวนใหญอยูระหวางการเดินทางหรือการปฏิบัติงาน  ปญหาท่ีตามมา คือ ผูชมในกรุงเทพมหานคร

จะมีโอกาสในการรับขอมูลขาวสารจากทางรายการมากนอยเพียงใด และมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด ซึ่งคําตอบ

ของคําถามเหลาน้ีจะนําไปเปนขอมูลในการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยใชรายการเปนสื่อกลางในการเผยแพรตอไป  

ประกอบกับประชาชนในกรุงเทพมหานครเปนกลุมตัวอยางท่ีมีการเปดรับขาวสารทางสื่อวิทยุโทรทัศนมากท่ีสุดเมื่อ

เทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ รวมท้ังยังมีความหลากหลายทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร  จึงนาจะมีความคิด 

ความรูสึก ทัศนคติ และความพึงพอใจตอรายการท่ีแตกตางกัน (สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร . 2558 ) 
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ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจของผูชมในกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ

รายการมองรัฐสภา เพ่ือตองการทราบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการมองรัฐสภา ไดรบัความรูและ

มีทัศนคติอยางไรตอรายการ ตลอดจนความพึงพอใจของผูชมรายการมีมากนอยเพียงใด อีกท้ังยังเปนประโยชนใน

การพัฒนาคุณภาพการปรับปรุงรปูแบบ เน้ือหา การนําเสนอ และเผยแพรขาวสารทางดานนิติบัญญตัิแกประชาชน

ผานสื่อโทรทัศน 

 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความคิดเห็นตอรายการมองรัฐสภาของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความเขาใจและการนําไปใชประโยชนของ

ผูชมรายการมองรัฐสภาของในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นและความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภากับความเขาใจและ

การนําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

- ชองทางการรับรมรายการมองรัฐสภา 

- ชวงเวลาการรับชมรายการมองรัฐสภา 

- ความถ่ีในการรับชมรายการมอง

รัฐสภา 

 

 

ความคิดเห็นตอ 

รายการมองรัฐสภา 

 

 

ความพึงพอใจตอ 

รายการมองรัฐสภา 

 

 

ความเขาใจและ 

การนําไปใชประโยชน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ ประชาชนท่ีมีอายุ  20 ปข้ึนไปท่ีรับชมรายการมองรัฐสภาผาน

ทางสถานีโทรทัศนรัฐสภา (ชอง10) และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (ชองNBT) ซึ่งอาศัยอยู ใน

กรุงเทพมหานคร โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane  ท่ีระดับความ

คลาดเคลื่อน 5% ดังน้ัน ผูศึกษาจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 400 คน และรวบรวมขอมูลดวยการเก็บแบบสอบถาม

ประเภทใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติอางอิง 

(Inferential Statistics)   ไดแก การทดสอบคาที (t-test) สําหรับตัวแปรท่ีมี 2 ตัวแปร (เพศ) และการวิเคราะหหา

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการ LSD สําหรับตัวแปรท่ีมีตัวแปร

ยอยมากกวา 2 ตัวแปรข้ึนไป โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ สถิติ Chi-squear โดยกําหนด

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 

 

ผลการวิจัย 

1. ดานลักษณะประชากร พบวา เพศ อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูชมรายการมองรัฐสภา มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผูชมในกรุงเทพมหานคร 

2. ดานพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา พบวา ชองทางการรับชมรายการ ความถ่ีในการรับชม

รายการ และการเลือกรับชมรายการตางกันมีความเห็นตอรายการมองรัฐสภาแตกตางกัน 

เมื่อมีการทดสอบเปนรายคู พบวา ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้งกวามีความคิดเห็นตอการ

ชมรายการสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห 

ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง มีความคิดเห็นตอการชมรายการมองรัฐสภาสูง

กวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง มีความคิดเห็น

ตอการชมรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน มีความคิดเห็นตอการชมรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชม

แบบไมไดตั้งใจ 

3. ดานความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภา พบวา ความถ่ีในการรับชมรายการ และการเลือกรับชม

รายการตางกัน มีความเห็นตอรายการมองรัฐสภาแตกตางกัน 

 เมื่อมีการทดสอบเปนรายคู พบวา ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม

บอยครั้ง/สัปดาห มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห ผูชมรายการท่ี

ชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับ
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รายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณา

และกลับมาชมอีกครั้ง มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชม

รายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ และผูชมรายการท่ีชมรายการสลับกับรายการอ่ืนมีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภา

สูงกวาผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

 ดานเน้ือหารายการ ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้ง/สัปดาห มีความพึงพอใจตอรายการ

มองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง มี

ความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมได

ตั้งใจ  ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง มีความพึงพอใจตอ

รายารมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตัง้ใจ และผูชมรายการ

ท่ีชมรายการสลับกับรายการอ่ืนมีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

 ดานคุณสมบัติของผูดําเนินรายการ ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้ง/สัปดาห มีความพึง

พอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการ

โดยไมเปลี่ยนชอง มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชม

รายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ  ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีก

ครั้ง มีความพึงพอใจตอรายารมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบ

ไมไดตั้งใจ และผูชมรายการท่ีชมรายการสลับกับรายการอ่ืนมีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชม

รายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

 ดานความพึงพอใจตอรายการ  ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้ง/สัปดาห มีความคิดเห็น

ตอการรับชมรายการมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบ

รายการโดยไมเปลี่ยนชอง มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และ

ผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ  ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชม

อีกครั้ง มีความพึงพอใจตอรายารมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบ

ไมไดตั้งใจ และผูชมรายการท่ีชมรายการสลับกับรายการอ่ืนมีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชม

รายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ  

4. ดานความเขาใจและการนําไปใชประโยชน พบวา ผูชมรายการมองรัฐสภาท่ีมีความถ่ีในการรับชม

รายการ และการเลือกรับชมรายการตางกันมีความคิดเห็นตอรายการแตกตางกัน  

 เมื่อมีการทดสอบเปนรายคู พบวา ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้ง/สัปดาห มีความเขาใจ

และการนําไปใชประโยชน สูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห 

 ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง มีความเขาใจและการนําไปใชประโยชนสูง

กวาผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

 ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง มีความเขาใจ

และการนําไปใชประโยชนสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 
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 ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน มีความเขาใจและการนําไปใชประโยชนสูงกวา ผูชมรายการท่ีชม

แบบไมไดตั้งใจ 

5. ดานความคิดเห็นและความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธกับความเขาใจและการ

นําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ดานลักษณะของประชากร ผูชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

เฉลี่ย 35.45 ป  ซึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 63.75 โดยมีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจรอยละ 41.25 

และจากผลการวิจัยจะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศหญิงมีความถี่และระยะเวลาในการรับชมมากกวาเพศชาย 

ซึ่งสอดคลอง Brook (1971:P211-212) ท่ีกลาวไววา เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด 

คานิยม และทัศนคติ โดยเพศหญิงมักมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ โดยใชเวลาดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของวัชรียา อานามวัฒน (2533) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนเพ่ือการใช

ประโยชนและตอบสนองความตองการ พบวา เพสหญิงมีปริมาณการเปดรับสื่อโทรทัศนในแตละวันมากกวาเพศชาย 

2. ดานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรายการมองรัฐสภา ใหความเห็นวาเปนรายการท่ีทําใหทราบ

ขาวดานนิติบัญญัติ (กระบวนการทํางานดานกฎหมาย) เปนลําดับแรก ใกลเคียงกับเปนรายการท่ีทําใหทราบขาวสาร

ความเคลื่อนไหวทางการเมือง เปนรายการท่ีมีการนําเสนอขาวสารเก่ียวกับการเมืองท่ีมีความทันสมัย และชวยสราง

สํานึกความเปนประชาธิปไตย มีการสรุปประเด็นเน้ือหาไดเปนอยางดี ตลอดจนเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา พ.ศ.

2557 – 2560 ซึ่งกลุมตัวอยางงานวิจัยน้ีอาจมีความตองการติดตามสถานการณความเคลื่อนไหวขาวสารดานนิติ

บัญญัติอยูตลอด เพ่ือนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนในการสนทนาและการตัดสินใจ ดังน้ันพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ของผูชมน้ี จึงเปนขอมูลท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ซึ่งสอดคลองกับแมคไกว และกุรีวิท (1974) ท่ีกลาวเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อไววา เปนพฤติกรรมอิสระซึ่งผูรับสารแสวงหาเพ่ือจะไดมาซึ่งผลประโยชนอยางฉับพลัน 

(Immediate benefits) หรือผลประโยชนท่ีตามมาในอนาคต (Delayed benefits) ซึ่งลวนแตเปนประโยชนท่ีผูรับ

สารตองการ 

3. ดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานการรับชมรายการมองรัฐสภา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับชม

รายการผานทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 (NBT) ซึ่งสวนใหญจะรับชมในชวงเวลา 17.00 – 

18.00 น. โดยมีความถ่ีในการรบัชม 1 ครั้ง / สัปดาห มากท่ีสุด และ 2 ครั้ง / สัปดาห เปนลําดับรอง และเปนการ

รับชมสลับกับรายการอ่ืนมากท่ีสุด รับชมแบบไมไดตั้งใจเปนลําดับรอง และชมตั้งแตตนจนจบรายการไมเปลี่ยนชอง

นอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางยังคุนเคยกับการกระจายเสียงแบบเดิม (ระบบอนาล็อค) และคุยเคยกับกับ

สถานีสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 (NBT) มากกวา ระบบดิจิตอลท่ีมีจํานวนชองทางในการเลือกรับชม

มาก  รวมท้ังยังเปนการรับชมในชวงเวลาท่ีเลิกงานแลวเพียง 1 ครั้ง / สัปดาห โดยไมไดตั้งใจ ซึ่งจะตองปรับปรุง

รูปแบบการนําเสนอรายการใหเกิดความนาสนใจตอไป  และจากผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ กิตติมา สุรสนธิ 

(2533, น.46-47) ท่ีกลาววา บุคคลจะไมรับขาวสารท้ังหมดท่ีผานมาเขาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนท่ี
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เปนประโยชนตอตนเอง ดังน้ันขาวสารท่ีถูกนําเสนอผานทางรายการมักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา  ขาวสารท่ีนาสนใจ 

มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูชมรายการจะเปนขาวสารท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ 

4. ดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอรายการมองรัฐสภา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจดานรูปแบบ

การนําเสนอรายการโดยเฉพาะมีความเหมาะสมกับเน้ือหา และรูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ ดานเน้ือหา

รายการโดยเฉพาะเน้ือหามีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ และเน้ือหามีความนาสนใจ  ดานคุณสมบัติของผูดําเนิน

รายการ กลุมตัวอยางเห็นวา ผูดําเนินรายการมีความรู ความเขาใจในเน้ือหาท่ีนําเสนอ และมีความนาเช่ือถือ อยูใน

ระดับมาก และถึงแมวาภาพรวมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก รูปแบบการนําเสนอ เน้ือหารายการ และคุณสมบัติ

ของผูดําเนินรายการ ก็ควรจะตองมองหานวัตกรรมตางๆ มาเพ่ิมชองทางทาง และปรับปรุงการนําเสนอรายการใหมี

ความนาสนใจ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการเผยแพรขาวสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 ท้ังน้ีคุณสมบัติของผูดําเนินรายการ ผูรวมรายการ สวนใหญเปนผูมีช่ือเสียงในวงการดานนิติบัญญัติ เปน

สวนสําคัญท่ีทําใหผูชมรายการมีความพึงพอใจตอรายการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพลอย ปจชัยโย(2551) 

ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจในการรับชมรายการเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังดานเน้ือหา 

รูปแบบรายการ และพิธีกรดําเนินรายการ รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิรายุ หวงทรัพย (2548) ท่ีวาผูชมมี

ความพึงพอใจในการรับทราบขอมูล หตุการณและขาวสารใหมๆและไดรับทราบขาวท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

5. ดานความเขาใจและการนําไปใชประโยชนของกลุมตัวอยางตอรายการมองรัฐสภา  กลุมตัวอยางให

ความเห็นวา สามารถทําใหเกิดความเขาใจในงานดานนิติบัญญัติ(กระบวนการทํางานดานกฎหมาย) และสามารถนํา

ความรูท่ีไดรับมาใชในการเพ่ิมพูนความรูทางดานการเมืองและดานนิติบัญญัติของตน  นอกจากน้ี กลุมตัวอยางยัง

สามารถนําความรู ความเขาใจไปประยุกตใหเกิดประโยชนตอตนเองได  ท้ังการนําความรูท่ีไดรับไปอางอิงขณะ

สนทนา การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน เขาใจกระบวนการทางการเมือง รวมท้ังนําความรูท่ีไดรับประกอบการ

ตัดสินใจทางการเมืองได  ซึ่งสอดคลองกับ Kippax and Murry, 1980) ท่ีกลาววากลุมเปาหมายสวนใหญเลือกใชสือ่

อยางมีจุดหมายและเขาใจถึงคุณประโยชนของสื่อท่ีมีตอผูใช และสอดคลองกับ wenner (อางอิงในนิลาวัณย 

พาณิชยรุงเรือง,2540) ท่ีพบวาการใชขาวสารเพ่ือประโชนทางดานขอมูลเพ่ือการอางอิงและเพ่ือเปนแรงเสริมย้ํา

ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคมรวมท้ังการนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรนําเสนอเน้ือหาท่ีเพ่ิมพูนความรู ใหแงคิดทัศนคติท่ีดีตอกฎหมาย การเมือง ระบบการปกครอง และ

สภาผูแทนราษฎรของไทย 

2.  ควรพัฒนารูปแบบสื่อการนําเสนอขาวสารท่ีเกิดประโยชนแกประชาชนทุกกลุม อาชีพ ใหเกิดความรู 

ความเขาใจ รวมท้ังสรางความสัมพันธอันดีอันจะกอใหเกิดความสามัคคีและอยูรวมกันไดอยางสงบของคนในชาติ 

3.  ควรเชิญผูมีช่ือเสียงมีความนาเช่ือถือเปนท่ีรูจัก / ผูมีสวนไดสวนเสีย / ผูนําชุมชน หรือผูท่ีเก่ียวของกับ

เน้ือหารายการท่ีนําเสนอมารวมสนทนาในรายการ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของฝายตางๆ รวมท้ังสรางความรับรู

และความเขาใจท่ีดีตอกัน 
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4.  เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของรายการ และตอบสนองความตองการของผูชม ควรเนนการ

นําเสนอเน้ือหารายการท่ีเปนเรื่องใกลตัว โดยเนนรูปแบบการนําเสนอท่ีมีความนาสนใจ เขาใจงาย และใหผูชมรูสึก

ถึงการมีสวนรวมในรายการ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวการรับชมรายการของผูท่ีมีอาชีพเก่ียวของกับการทํางานดานกฎหมาย การ

บังคับใชกฎหมายตางๆ เชน ทนายความ ตํารวจ เปนตน 

2. ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับใชกฎหมายหรือปกครองในระดับทองถ่ิน เชน นักปกครอง 

นักการเมืองทองถ่ิน อบต. อบจ. นายอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน ผูอํานวยการเขต เปนตน 

3. ควรศึกษาความคิดเห็นรูปแบบการนําเสนอของผูผลิตสื่อ ผูดําเนินรายการเก่ียวกับกฎหมาย เชน บริษัท

ผลิตรายการโทรทัศน 

4. ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการนําเสนอรายการของผูนําเสนอรายการในแงมุมของกฎหมาย 

ผูอบรมรางกฎหมาย และการปกครองในสถานศึกษา ตลอดจนนักศึกษาดานรัฐศาสตรหรือนิติศาสตร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร โดยสามารถนํามาใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงหรือขอปรับผังรายการใหเหมาะสมตอความตองการของผูชม 

2. เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของการนําเสนอรายการใหประสบความสําเร็จได    

3. เปนขอมูลใหกับสถานีโทรทัศนรัฐสภาในการปรับปรุงแกไข และพัฒนาสถานีโทรทัศนรัฐสภา เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอไป 
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