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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับ

พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการ

มองรัฐสภากับความคิดเห็นตอรายการมองรัฐสภาของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

รับชมรายการมองรัฐสภากับความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพ่ือเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความเขาใจและการนําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาของในเขต

กรุงเทพมหานคร  และ (5) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นและความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภากับความ

เขาใจและการนําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีอายุ 

20 ปข้ึนไปอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยรับชมรายการมองรัฐสภาผานทางสถานีโทรทัศน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจงจํานวน 400 คน โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหจากแบบสอบถามใชโปรแกรม

สําเร็จรูป สถิตท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ี

ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยผลการวิจัยพบวา 

(1) ลักษณะทางประชากรของผูชมรายการมองรัฐสภาในกรงุเทพมหานคร เพศ อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูชมรายการ

มองรฐัสภา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผูชมในกรุงเทพมหานคร (2) ดานพฤติกรรมการ

รับชมรายการมองรัฐสภา พบวา ชองทางการรับชมรายการ ความถ่ีในการรับชมรายการ และการเลือกรับชมรายการ

ตางกันมีความเห็นตอรายการมองรัฐสภาแตกตางกัน (3) ดานความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภา พบวา ความถ่ีในการ

รับชมรายการ และการเลือกรับชมรายการตางกัน มีความเห็นตอรายการมองรัฐสภาแตกตางกัน (4) ดานความเขาใจและ

การนําไปใชประโยชน พบวา ผูชมรายการมองรัฐสภาท่ีมีความถ่ีในการรับชมรายการ และการเลือกรับชมรายการตางกันมี

ความคิดเห็นตอรายการแตกตางกัน (5) ดานความคิดเห็นและความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธกับความ

เขาใจและการนําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร และขอเสนอแนะของผูชมรายการมอง

รัฐสภา คือ ควรนําเสนอเน้ือหาท่ีเพ่ิมพูนความรู ใหแงคิดทัศนคติท่ีดีตอกฎหมาย การเมือง ระบบการปกครอง และสภา

ผูแทนราษฎรของไทย และพัฒนารูปแบบสื่อการนําเสนอขาวสารท่ีเกิดประโยชนแกประชาชนทุกกลุม อาชีพ ใหเกิดความรู 

ความเขาใจ รวมท้ังสรางความสัมพันธอันดีอันจะกอใหเกิดความสามัคคีและอยูรวมกันไดอยางสงบของคนในชาติ 

 

คําสําคัญ รายการมองรัฐสภา การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ  
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Abstract 

This is to study the audience demographic have a relationship with audience behavior in 

watching of Insight the Parliament of people in Bangkok, Compare the audience behavior have an 

effect and satisfaction and uses and gratification on insight of parliament  and to study the 

audience’s opinion and satisfaction has a relationship with audience’s understanding and benefits 

on Insight the Parliament  by using survey research. The sample was 20 years old and over from 

targeted 400 people who are in Bangkok and ever watched this TV program. The research 

instruments were questionnaires and collected data was analyzed by SPSS. The statistics used for 

data analysiswere frequency, percentage, average and standard deviation. The statistics used to 

test the hypothesis was t-test. And statistical analysis of the difference between averages wasOne-

way ANOVA. The result found that (1) the demographic of the audience which are sex, occupation 

and income has an effects on Insight the Parliament. (2) watching TV behavior such as watching 

frequency, channels, and media selection also have an effect on insight of parliament. 3)The 

satisfactions for the audiences in which the content were up to date, timely and lead to an 

understanding of the political and legislative work are the factors that effect on insight of 

parliament. 4) Audience’s satisfaction depends on watching frequency, media selection and 

exposure and causes different opinion. 5) Audience’s opinion and satisfaction has a relationship 

with audience’s understanding and benefits on Insight the Parliament.  The recommendations of a 

parliamentary audience were; the channel should present the content with increasing knowledge 

in positive attitude towards the legal, political regime and representatives of Thailand. Moreover, 

the news media should be developed and benefit for people knowledge, understanding and build 

relationships that will bring unity and live together in peace of the nation for all occupational 

groups.   
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บทนํา 

ปจจุบันการสื่อสารเขามามีบทบาทอยางมากในทางการเมือง ประกอบกับสื่อวิทยุโทรทัศนมีการพัฒนาและ

ไดรับความนิยมจากประชาชนอยางกวางขวาง ในทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ ดวยวาสื่อวิทยุโทรทัศนมีท้ังภาพและเสียง

ท่ีสามารถดึงดูความสนใจจากผูชมไดตลอดเวลา จึงสงผลใหสื่อวิทยุโทรทัศนมีอิทธิพลตอประชาชนในดานความรูสึก 

ความคิด และพฤติกรรม รวมถึงสามารถโนมนาวอารมณ ความรูสึก ทัศนคติของผูรับชมไดเปนอยางดี  กิจการวิทยุ

โทรทัศนในประเทศไทยขณะน้ีมีอัตราการขยายตัวมากข้ึน และดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  มีการนํา

ระบบดิจิทัลเขามาใชในกระบวนการผลิตและการควบคุมการออกอากาศ ทําใหประชาชนไดรับโอกาสในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารและบริการท่ีมีความหลากหลาย รวดเร็ว และชัดเจนข้ึน เน่ืองจากจํานวนชองรายการท่ีมากข้ึนและ

คุณภาพท่ีดีกวาระบบอนาล็อก โดยทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) เปดใหมีการประมูลใบอนุญาตใชคลื่นความถ่ี จํานวนท้ังสิ้น 48 ชอง ประกอบดวย กลุมชอง

ประเภทบริการสาธารณะและชุมชน จํานวน 24 ชอง และ กลุมชองประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ จํานวน 24 ชอง 

และดวยปจจัยเหลาน้ีสงผลใหกลุมธุรกิจกิจการวิทยุโทรทัศนจึงมีการแขงขันกันสูงข้ึน  

สถานีวิทยุโทรทัศนรัฐสภา เปนสื่อสาธารณะ ภายใตการกํากับของ กสทช. ทําหนาท่ีสงสารประชาสัมพันธ

และเผยแพรสาระความรูท่ัวไปขาวสารเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กระบวนการทางดาน

นิติบัญญัติ และกิจกรรมของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในดาน

ตาง ๆ เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหวางสมาชิกรัฐสภากับประชาชน   ในสวนของการดําเนินการออกอากาศ จะเนนการถายทอดสดการ

ประชุมสภาตั้งแตเริ่มประชุมจนเสร็จสิ้นการประชุม  นอกจากน้ียังมีรายการตางๆ ออกอากาศระหวางท่ีไมมีการ

ถายทอดสดการประชุม โดยเนนกลุมเปาหมายท่ีมีความสนใจทางดานการเมืองอยูกอนแลว ซึ่งประชาชนท่ีชม

รายการทุกรายการสามารถรวมแสดงความคิดเห็นเขามายังสถานีได  ซึ่งรายการมองรัฐสภาน้ันเปนอีกหน่ึงรายการ

ของสถานีวิทยุโทรทัศนรัฐสภาท่ีมีกลุมเปาหมายรวมแสดงความคิดเห็นผานรายการจํานวนมาก ท้ังน้ีรายการมอง

รัฐสภา เปนรายการสนทนาดานการเมืองการปกครองกับสมาชิกรัฐสภาและนักวิชาการ  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนรัฐสภา ทุกวันจันทร – พฤหัสบดี ตั้งแตเวลา 09.05 – 10.00น.และ17.05 – 18.00น. ในระบบดิจิตอลชอง

10 และระบบดาวเทียมและเคเบ้ิลชอง20 และทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง11 ทุกวันจันทร – 

พฤหัสบดี เวลา 09.05 – 10.00น.  และจากชวงเวลาการออกอากาศน้ีเองเปนชวงเวลาท่ีประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครสวนใหญอยูระหวางการเดินทางหรือการปฏิบัติงาน  ปญหาท่ีตามมา คือ ผูชมในกรุงเทพมหานคร

จะมีโอกาสในการรับขอมูลขาวสารจากทางรายการมากนอยเพียงใด และมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด ซึ่งคําตอบ

ของคําถามเหลาน้ีจะนําไปเปนขอมูลในการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยใชรายการเปนสื่อกลางในการเผยแพรตอไป  

ประกอบกับประชาชนในกรุงเทพมหานครเปนกลุมตัวอยางท่ีมีการเปดรับขาวสารทางสื่อวิทยุโทรทัศนมากท่ีสุดเมื่อ

เทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ รวมท้ังยังมีความหลากหลายทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร  จึงนาจะมีความคิด 

ความรูสึก ทัศนคติ และความพึงพอใจตอรายการท่ีแตกตางกัน (สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร . 2558 ) 
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ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจของผูชมในกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ

รายการมองรัฐสภา เพ่ือตองการทราบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการมองรัฐสภา ไดรบัความรูและ

มีทัศนคติอยางไรตอรายการ ตลอดจนความพึงพอใจของผูชมรายการมีมากนอยเพียงใด อีกท้ังยังเปนประโยชนใน

การพัฒนาคุณภาพการปรับปรุงรปูแบบ เน้ือหา การนําเสนอ และเผยแพรขาวสารทางดานนิติบัญญตัิแกประชาชน

ผานสื่อโทรทัศน 

 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความคิดเห็นตอรายการมองรัฐสภาของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความเขาใจและการนําไปใชประโยชนของ

ผูชมรายการมองรัฐสภาของในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นและความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภากับความเขาใจและ

การนําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

- ชองทางการรับรมรายการมองรัฐสภา 

- ชวงเวลาการรับชมรายการมองรัฐสภา 

- ความถ่ีในการรับชมรายการมอง

รัฐสภา 

 

 

ความคิดเห็นตอ 

รายการมองรัฐสภา 

 

 

ความพึงพอใจตอ 

รายการมองรัฐสภา 

 

 

ความเขาใจและ 

การนําไปใชประโยชน 

 

4 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ ประชาชนท่ีมีอายุ  20 ปข้ึนไปท่ีรับชมรายการมองรัฐสภาผาน

ทางสถานีโทรทัศนรัฐสภา (ชอง10) และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (ชองNBT) ซึ่งอาศัยอยู ใน

กรุงเทพมหานคร โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane  ท่ีระดับความ

คลาดเคลื่อน 5% ดังน้ัน ผูศึกษาจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 400 คน และรวบรวมขอมูลดวยการเก็บแบบสอบถาม

ประเภทใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติอางอิง 

(Inferential Statistics)   ไดแก การทดสอบคาที (t-test) สําหรับตัวแปรท่ีมี 2 ตัวแปร (เพศ) และการวิเคราะหหา

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการ LSD สําหรับตัวแปรท่ีมีตัวแปร

ยอยมากกวา 2 ตัวแปรข้ึนไป โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ สถิติ Chi-squear โดยกําหนด

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 

 

ผลการวิจัย 

1. ดานลักษณะประชากร พบวา เพศ อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูชมรายการมองรัฐสภา มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผูชมในกรุงเทพมหานคร 

2. ดานพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา พบวา ชองทางการรับชมรายการ ความถ่ีในการรับชม

รายการ และการเลือกรับชมรายการตางกันมีความเห็นตอรายการมองรัฐสภาแตกตางกัน 

เมื่อมีการทดสอบเปนรายคู พบวา ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้งกวามีความคิดเห็นตอการ

ชมรายการสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห 

ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง มีความคิดเห็นตอการชมรายการมองรัฐสภาสูง

กวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง มีความคิดเห็น

ตอการชมรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน มีความคิดเห็นตอการชมรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชม

แบบไมไดตั้งใจ 

3. ดานความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภา พบวา ความถ่ีในการรับชมรายการ และการเลือกรับชม

รายการตางกัน มีความเห็นตอรายการมองรัฐสภาแตกตางกัน 

 เมื่อมีการทดสอบเปนรายคู พบวา ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม

บอยครั้ง/สัปดาห มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห ผูชมรายการท่ี

ชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับ
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รายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณา

และกลับมาชมอีกครั้ง มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชม

รายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ และผูชมรายการท่ีชมรายการสลับกับรายการอ่ืนมีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภา

สูงกวาผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

 ดานเน้ือหารายการ ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้ง/สัปดาห มีความพึงพอใจตอรายการ

มองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง มี

ความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมได

ตั้งใจ  ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง มีความพึงพอใจตอ

รายารมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตัง้ใจ และผูชมรายการ

ท่ีชมรายการสลับกับรายการอ่ืนมีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

 ดานคุณสมบัติของผูดําเนินรายการ ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้ง/สัปดาห มีความพึง

พอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการ

โดยไมเปลี่ยนชอง มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชม

รายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ  ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีก

ครั้ง มีความพึงพอใจตอรายารมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบ

ไมไดตั้งใจ และผูชมรายการท่ีชมรายการสลับกับรายการอ่ืนมีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชม

รายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

 ดานความพึงพอใจตอรายการ  ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้ง/สัปดาห มีความคิดเห็น

ตอการรับชมรายการมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบ

รายการโดยไมเปลี่ยนชอง มีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และ

ผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ  ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชม

อีกครั้ง มีความพึงพอใจตอรายารมองรัฐสภาสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบ

ไมไดตั้งใจ และผูชมรายการท่ีชมรายการสลับกับรายการอ่ืนมีความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภาสูงกวาผูชม

รายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ  

4. ดานความเขาใจและการนําไปใชประโยชน พบวา ผูชมรายการมองรัฐสภาท่ีมีความถ่ีในการรับชม

รายการ และการเลือกรับชมรายการตางกันมีความคิดเห็นตอรายการแตกตางกัน  

 เมื่อมีการทดสอบเปนรายคู พบวา ผูชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชมบอยครั้ง/สัปดาห มีความเขาใจ

และการนําไปใชประโยชน สูงกวา ผูชมรายการท่ีรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห 

 ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง มีความเขาใจและการนําไปใชประโยชนสูง

กวาผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

 ผูชมรายการท่ีชมตั้งแตตนจนจบรายการแตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง มีความเขาใจ

และการนําไปใชประโยชนสูงกวา ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน และผูชมรายการท่ีชมแบบไมไดตั้งใจ 

6 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
 ผูชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอ่ืน มีความเขาใจและการนําไปใชประโยชนสูงกวา ผูชมรายการท่ีชม

แบบไมไดตั้งใจ 

5. ดานความคิดเห็นและความพึงพอใจตอรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธกับความเขาใจและการ

นําไปใชประโยชนของผูชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ดานลักษณะของประชากร ผูชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

เฉลี่ย 35.45 ป  ซึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 63.75 โดยมีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจรอยละ 41.25 

และจากผลการวิจัยจะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศหญิงมีความถี่และระยะเวลาในการรับชมมากกวาเพศชาย 

ซึ่งสอดคลอง Brook (1971:P211-212) ท่ีกลาวไววา เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด 

คานิยม และทัศนคติ โดยเพศหญิงมักมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ โดยใชเวลาดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของวัชรียา อานามวัฒน (2533) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนเพ่ือการใช

ประโยชนและตอบสนองความตองการ พบวา เพสหญิงมีปริมาณการเปดรับสื่อโทรทัศนในแตละวันมากกวาเพศชาย 

2. ดานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรายการมองรัฐสภา ใหความเห็นวาเปนรายการท่ีทําใหทราบ

ขาวดานนิติบัญญัติ (กระบวนการทํางานดานกฎหมาย) เปนลําดับแรก ใกลเคียงกับเปนรายการท่ีทําใหทราบขาวสาร

ความเคลื่อนไหวทางการเมือง เปนรายการท่ีมีการนําเสนอขาวสารเก่ียวกับการเมืองท่ีมีความทันสมัย และชวยสราง

สํานึกความเปนประชาธิปไตย มีการสรุปประเด็นเน้ือหาไดเปนอยางดี ตลอดจนเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา พ.ศ.

2557 – 2560 ซึ่งกลุมตัวอยางงานวิจัยน้ีอาจมีความตองการติดตามสถานการณความเคลื่อนไหวขาวสารดานนิติ

บัญญัติอยูตลอด เพ่ือนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนในการสนทนาและการตัดสินใจ ดังน้ันพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ของผูชมน้ี จึงเปนขอมูลท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ซึ่งสอดคลองกับแมคไกว และกุรีวิท (1974) ท่ีกลาวเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อไววา เปนพฤติกรรมอิสระซึ่งผูรับสารแสวงหาเพ่ือจะไดมาซึ่งผลประโยชนอยางฉับพลัน 

(Immediate benefits) หรือผลประโยชนท่ีตามมาในอนาคต (Delayed benefits) ซึ่งลวนแตเปนประโยชนท่ีผูรับ

สารตองการ 

3. ดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานการรับชมรายการมองรัฐสภา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับชม

รายการผานทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 (NBT) ซึ่งสวนใหญจะรับชมในชวงเวลา 17.00 – 

18.00 น. โดยมีความถ่ีในการรบัชม 1 ครั้ง / สัปดาห มากท่ีสุด และ 2 ครั้ง / สัปดาห เปนลําดับรอง และเปนการ

รับชมสลับกับรายการอ่ืนมากท่ีสุด รับชมแบบไมไดตั้งใจเปนลําดับรอง และชมตั้งแตตนจนจบรายการไมเปลี่ยนชอง

นอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางยังคุนเคยกับการกระจายเสียงแบบเดิม (ระบบอนาล็อค) และคุยเคยกับกับ

สถานีสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 (NBT) มากกวา ระบบดิจิตอลท่ีมีจํานวนชองทางในการเลือกรับชม

มาก  รวมท้ังยังเปนการรับชมในชวงเวลาท่ีเลิกงานแลวเพียง 1 ครั้ง / สัปดาห โดยไมไดตั้งใจ ซึ่งจะตองปรับปรุง

รูปแบบการนําเสนอรายการใหเกิดความนาสนใจตอไป  และจากผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ กิตติมา สุรสนธิ 

(2533, น.46-47) ท่ีกลาววา บุคคลจะไมรับขาวสารท้ังหมดท่ีผานมาเขาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนท่ี
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เปนประโยชนตอตนเอง ดังน้ันขาวสารท่ีถูกนําเสนอผานทางรายการมักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา  ขาวสารท่ีนาสนใจ 

มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูชมรายการจะเปนขาวสารท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ 

4. ดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอรายการมองรัฐสภา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจดานรูปแบบ

การนําเสนอรายการโดยเฉพาะมีความเหมาะสมกับเน้ือหา และรูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ ดานเน้ือหา

รายการโดยเฉพาะเน้ือหามีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ และเน้ือหามีความนาสนใจ  ดานคุณสมบัติของผูดําเนิน

รายการ กลุมตัวอยางเห็นวา ผูดําเนินรายการมีความรู ความเขาใจในเน้ือหาท่ีนําเสนอ และมีความนาเช่ือถือ อยูใน

ระดับมาก และถึงแมวาภาพรวมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก รูปแบบการนําเสนอ เน้ือหารายการ และคุณสมบัติ

ของผูดําเนินรายการ ก็ควรจะตองมองหานวัตกรรมตางๆ มาเพ่ิมชองทางทาง และปรับปรุงการนําเสนอรายการใหมี

ความนาสนใจ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการเผยแพรขาวสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 ท้ังน้ีคุณสมบัติของผูดําเนินรายการ ผูรวมรายการ สวนใหญเปนผูมีช่ือเสียงในวงการดานนิติบัญญัติ เปน

สวนสําคัญท่ีทําใหผูชมรายการมีความพึงพอใจตอรายการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพลอย ปจชัยโย(2551) 

ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจในการรับชมรายการเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังดานเน้ือหา 

รูปแบบรายการ และพิธีกรดําเนินรายการ รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิรายุ หวงทรัพย (2548) ท่ีวาผูชมมี

ความพึงพอใจในการรับทราบขอมูล หตุการณและขาวสารใหมๆและไดรับทราบขาวท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

5. ดานความเขาใจและการนําไปใชประโยชนของกลุมตัวอยางตอรายการมองรัฐสภา  กลุมตัวอยางให

ความเห็นวา สามารถทําใหเกิดความเขาใจในงานดานนิติบัญญัติ(กระบวนการทํางานดานกฎหมาย) และสามารถนํา

ความรูท่ีไดรับมาใชในการเพ่ิมพูนความรูทางดานการเมืองและดานนิติบัญญัติของตน  นอกจากน้ี กลุมตัวอยางยัง

สามารถนําความรู ความเขาใจไปประยุกตใหเกิดประโยชนตอตนเองได  ท้ังการนําความรูท่ีไดรับไปอางอิงขณะ

สนทนา การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน เขาใจกระบวนการทางการเมือง รวมท้ังนําความรูท่ีไดรับประกอบการ

ตัดสินใจทางการเมืองได  ซึ่งสอดคลองกับ Kippax and Murry, 1980) ท่ีกลาววากลุมเปาหมายสวนใหญเลือกใชสือ่

อยางมีจุดหมายและเขาใจถึงคุณประโยชนของสื่อท่ีมีตอผูใช และสอดคลองกับ wenner (อางอิงในนิลาวัณย 

พาณิชยรุงเรือง,2540) ท่ีพบวาการใชขาวสารเพ่ือประโชนทางดานขอมูลเพ่ือการอางอิงและเพ่ือเปนแรงเสริมย้ํา

ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคมรวมท้ังการนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรนําเสนอเน้ือหาท่ีเพ่ิมพูนความรู ใหแงคิดทัศนคติท่ีดีตอกฎหมาย การเมือง ระบบการปกครอง และ

สภาผูแทนราษฎรของไทย 

2.  ควรพัฒนารูปแบบสื่อการนําเสนอขาวสารท่ีเกิดประโยชนแกประชาชนทุกกลุม อาชีพ ใหเกิดความรู 

ความเขาใจ รวมท้ังสรางความสัมพันธอันดีอันจะกอใหเกิดความสามัคคีและอยูรวมกันไดอยางสงบของคนในชาติ 

3.  ควรเชิญผูมีช่ือเสียงมีความนาเช่ือถือเปนท่ีรูจัก / ผูมีสวนไดสวนเสีย / ผูนําชุมชน หรือผูท่ีเก่ียวของกับ

เน้ือหารายการท่ีนําเสนอมารวมสนทนาในรายการ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของฝายตางๆ รวมท้ังสรางความรับรู

และความเขาใจท่ีดีตอกัน 

8 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
4.  เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของรายการ และตอบสนองความตองการของผูชม ควรเนนการ

นําเสนอเน้ือหารายการท่ีเปนเรื่องใกลตัว โดยเนนรูปแบบการนําเสนอท่ีมีความนาสนใจ เขาใจงาย และใหผูชมรูสึก

ถึงการมีสวนรวมในรายการ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวการรับชมรายการของผูท่ีมีอาชีพเก่ียวของกับการทํางานดานกฎหมาย การ

บังคับใชกฎหมายตางๆ เชน ทนายความ ตํารวจ เปนตน 

2. ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับใชกฎหมายหรือปกครองในระดับทองถ่ิน เชน นักปกครอง 

นักการเมืองทองถ่ิน อบต. อบจ. นายอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน ผูอํานวยการเขต เปนตน 

3. ควรศึกษาความคิดเห็นรูปแบบการนําเสนอของผูผลิตสื่อ ผูดําเนินรายการเก่ียวกับกฎหมาย เชน บริษัท

ผลิตรายการโทรทัศน 

4. ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการนําเสนอรายการของผูนําเสนอรายการในแงมุมของกฎหมาย 

ผูอบรมรางกฎหมาย และการปกครองในสถานศึกษา ตลอดจนนักศึกษาดานรัฐศาสตรหรือนิติศาสตร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร โดยสามารถนํามาใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงหรือขอปรับผังรายการใหเหมาะสมตอความตองการของผูชม 

2. เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของการนําเสนอรายการใหประสบความสําเร็จได    

3. เปนขอมูลใหกับสถานีโทรทัศนรัฐสภาในการปรับปรุงแกไข และพัฒนาสถานีโทรทัศนรัฐสภา เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอไป 
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